




hola!

Yo soy Angélica Acurio
Coach Ejecutiva certificada por INCAE BUSINESS SCHOOL

MBA en Ciencias Empresariales con gestión en Marketing  por la
Univerisidad San Ignasio de Loyola 

Lic. Publicidad y Medios, con Especialización en Marketing Internacional
por la Universidad Católica de Santa María.

Creativa al 100%, creo que cada persona tiene un potencial único en su 
Interior que solo debe de descubrirlo y hacerlo brillar.



95% 
ES LO QUE SE HA 

DESCUBIERTO 
HACE 20 AÑOS

FALTA 

5%

El cerebro asimila 7 datos
por segundo

El estrés disminuye el 
tamaño de cerebro   

La energía que consume el 
cerebro al día equivale a 2 

plátanos grandes

Activo por la noche y 
creativo cuando ésta 

cansado



¿ Cuáles son las nuevas COMPETENCIAS de 

HOY ?

VELOCIDAD

CALIDAD
CREATIVIDAD



8 PRINCIPIOS

DE LA

GESTIÓN DE…



 Dependemos del cliente
 Hay que mantener un contacto continuo 
 Superar todo tipo de expectativas con el cliente



“ ¿Qué hay que tener 

para ser líder? 

¿Qué liderazgo 

consigue 

resultados?
Daniel Goleman

Inteligencia Emocional

1995

2.- LIDERAZGO 



Kazuo Inamori

(Fundador de Kyocera)

“Para tener éxito en 

algo debemos 

DESEARLO

de una forma tan 

INTENSA

que alcance e 

impregne nuestro 

SUBCONCIENTE”



LIDERAZGO

MARCAR 
ESTRATEGIAS

MOTIVAR CREAR 
UNA VISIÓN

Implantar 
Una cultura



3.- COMPROMISO 





COMPROMISO

AMOR 
A LA MARCA 

Reconocimiento APOYO

AL 

COLABORADOR

Comunicación

efectiva



PARA UNA ORGANIZACIÓN 
LA MEJORA CONTINUA 

DE SU DESEMPEÑO GLOBAL 
DEBE SER UN OBJETIVO

PERMANENTE

W Edwards Deming 1900-1993

4.- ENFOQUE BASADO EN LOS 

COLABORADORES  



ENFOQUE BASADO EN LOS 

COLABORADORES 

CONSTANCIA 
EN EL PROPÓSITO

MEJORA

CONTINUA 

ELIMINAR 

BARRERAS 

ENTRE DEPARTAMENTOS

Retroalimentación 



DECISIONES 



ENFOQUE DE

SISTEMAS

PARA LA GESTION





Cuando el líder de los gansos se 
Cansa, se pasa a uno de los puestos de atrás y 

otro gansos ocupa su lugar.

Deducción: Obtenemos resultados 
Óptimos cuando hacemos turnos 

Para realizar los trabajos 
Difíciles.



Albert Mehrabian

Regla 7%-38%-55%
Fuente: Albert Mehrabian-Comunicación no verbal





Fuente: Basado en el trabajo de Ramón-Cortés,F.Galofré A. “Relaciones que funcionan”.Ed. Conecta 2015-INCAE 2016  



RASGOS 

DE EFICIENCIA

Preciso

Claro

Metódico

Discreto

Prudente

Formal

EN CIRCUNSTANCIAS

ADVERSAS

Cuadriculado

Reservado

Frío

Paralizador 

Muy crítico 

Desconfiado



RASGOS 

DE EFICIENCIA

Resolutivo

Directo

Valiente

Enérgico

Competitivo 

Transparente

EN CIRCUNSTANCIAS

ADVERSAS

Autoritario

No escucha

Presiona

Dominador 

Brusco

Polémico



RASGOS 

DE EFICIENCIA

Paciente

Sereno

Comprensivo

Protector

Cálido

Escuchador

EN CIRCUNSTANCIAS

ADVERSAS

Indeciso

Frágil

Inseguro

Influenciable

Resignado 

Se colapsa



RASGOS 

DE EFICIENCIA

Entusiasta

Sociable

Espontáneo

Expresivo

Persuasivo

Dinamizador 

EN CIRCUNSTANCIAS

ADVERSAS

Exagerado

Protagonista

Precipitado

Disperso

Variable

Dependiente del

reconocimiento





GRACIAS

Angélica Acurio López 

Teléfono:959347382

angelica-acurio-lopez

Coach Ejecutiva

 

Contacto


