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Yo soy Angélica Acurio
Coach Ejecutiva certificada por INCAE BUSINESS SCHOOL
MBA en Ciencias Empresariales con gestion en Marketing porla
Univerisidad San Ignasio de Loyola
Lic. Publicidady Medios, con Especializacion en Marketing Internacional
por la Universidad Catélica de Santa Maria.
Creativaal 100%, creo que cada persona tiene un potencial Gnico en su
Interior que solo debe de descubrirlo y hacerlo brillar.
AR St oo



95%

ES LO QUE SE HA

DESCUBIERTO
HACE 20 ANOS

FALTA

0%




. CUALES SON LasS Nuevas COMPETENCIAS bE
HOY ?

CALIDAD L
CREATIVIDAD

VELOCIDAD




8 PRINCIPIOS
DE LA
GESTION DE...
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\ _ENFOQUE AL CLIEN

Dependemos del cliente
Hay que mantener un contacto continuo
Superar todo tipo de expectativas con el cliente

wsenlinea
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;QUE HAY QUE TENER
PARA SER LIDER?
;QUE LIDERAZGO

CONSIGUE
RESULTADOS?

DaNIEL GOLEMAN
INTELIGENCIA EMOCIONAL
1995

2— LIDERAZGO



“PARA TENER EXITO EN
ALGO DEBEMOS

DESEARLO

DE UNA FORMA TAN

INTENSA

QUE ALCANCE E
IMPREGNE NUESTRO

SUBCONCIENTE”

Kazuo Inamori
(Fundador de Kyocera)



(TlDERAZegj)
JT

MARCAR CREAR Implantar
ESTRATEGIAS MOTIVAR UNA VISION Una cultura




= "El trabajo va a ocupar gran
parte de tu vida, y la Unica
forma de estar realmente satis-
fecho es hacer lo que conside-
ren un trabajo extraordinario. Y
el Unico camino para lograrlo
es amando lo que hacen. Si no
lo han descubierto aun, sigan
intentando. No se conformen”

Wffﬁ
SteveJobs

3.- COMPROMISO




| Hoy dia la clave para el exito es la innovacion y el
compromiso de los empleados. Las empresas

deben tener un enfoque claro acerca del proceso

de innovacion y animar a todos a ser innovadores.

(Jack Welch)

akifrases.com
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AMOR RECONOCIMIENTO APOYO COMUNICACION

A LA MARCA AL EFECTIVA
COLABORADOR




PARA UNA ORGANIZACION
LA MEJORA CONTINUA
DE SU DESEMPENO GLOBAL
DEBE SER UN OBJETIVO
PERMANENTE

W Edwards Deming 1900-1993

4— ENFOQUE BASADO EN LOS
COLABORADORES
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ENFOQUE BASADO EN LOS
COLABORADORES
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CONSTANCIA METJORA cLiMINAR RETROALIMENTACION

EN EL PROPOSITO  CONTINUA BARRERAS
ENTRE DEPARTAMENTOS

R




/7.7 facebook

L\
. "El mayor riesgo es no correr Vf
ningun riesgo. En un mundo que

cambia muy rdpidamente, la
unica estrategia que garantiza D ECIS ION ES

fallar es no correr riesgos.”

Mark Zuckerberg.
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Enfoque
al cliente

Decisiones
Basadas Liderazgo
en hechos. ENFOQUE DE
SISTEMAS
PARA LA GESTION

Mejora
continua

Enfoque
de sistema
para la
gestiéon
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/ Planear \

Actuar

Hacer

Mejora Continua






Deduccion: Obtenemos resultados
Optimos cuando hacemos turnos

Para realizar los trabajos
Dificiles.
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Albert Mehrabian
Regla 7%-38%-55%

Fuente: Albert Mehrabian-Comunicacién no ver

bal



55%
se atribuye al

LENGUAJE
CORPORAL

gestos,posturas,
movimientos,respiracion

7%

alas

PALABRAS
e




RACIONAL 3enltnea

REFLEXIVO ACTIVO

EMOCIONAL

Fuente: Basado en el trabajo de Ramon-Cortés,F.Galofré A. “Relaciones que funcionan”.Ed. Conecta 2015-INCAE 2016



RASGOS

BN EN CIRCUNSTANCIAS
DE EFICIENCIA s

ADVERSAS

Cuadriculado

Preciso Reservado
Claro Eri
Metddico I.‘IO
Discreto Paralizador
PrSd . Muy critico
Udeli= Desconfiado
Formal




RASGOS EN CIRCUNSTANCIAS

DE EFICIENCIA ADVERSAS
ReS_0|UtIVO Autoritario
D|r_ecto No escucha
Valller.lte Presiona
Energl_c_o Dominador
Competitivo Brusco
Transparente Polémico




RASGOS
DE EFICIENCIA

Paciente
Sereno
Comprensivo
Protector
Calido
Escuchador

' EN CIRCUNSTANCIAS
ADVERSAS

Indeciso
Fragil
Inseguro
Influenciable
Resignado
Se colapsa
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RASGOS
DE EFICIENCIA

Entusiasta
Sociable
Espontaneo
Expresivo
Persuasivo
Dinamizador

EN CIRCUNSTANCIAS
ADVERSAS

Exagerado
Protagonista
Precipitado
Disperso
Variable
Dependiente del
reconocimiento
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"Nunca consideres

el estudio
como una obligacion,
sino como
una oportunidad
para penetrar
en el bello y maravilloso
mundo del saber."

Albert Einstein
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GRACIAS

Angélica Acurio Lépez TN

Coach Ejecutiva

Contacto
angieacuriolopez@gmail.com
angelica-acurio-lopez Ml
@3enlineacomunicacion I
www.tresenlinea.com
Teléfono:959347382
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